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BEST-NET

Nez vas technik pripoji k internetu, prectéte si prosim pozorné
tento dokument. Nejdfive si ale rozmyslete, jaky si zvolite tarif.
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Internetovou televizi sledovanitv.cz mate zdarma na 14 dni od data pripojeni. Abyste mohli sledovat IPTV pres
internet (vice nez 160 kanal{), musite pouzit aplikaci sledovanitv.cz na vasem telefonu, tabletu (android, iOS,
Windows, Chromecast), pocitali nebo chytré televizi (androidtv, Samsung, LG, Panasonic), DVBT tuneru (Androidtv,
TV, iTV). Vyhledejte APLIKACI v Google play, nabidky applikaci vasi SmartTV nebo se registrujte na
www.sledovanitv.cz pres internet prohlizec pocitace.

Vybrali jste si a jste pFipojeni? Sdélte tedy technikovi vas tarif a frekvenci plateb (mUze byt jakdkoliv v ndsobkd
mésice). VSechny platby probihaji elektronicky. To znamend, ze na vas email (nebo na email vaseho zastupce)
budou chodit faktury za pripojeni k internetu a také faktura za montéz. Pokud vam jako novému zéakaznikovi byla
namontovdna anténa, dostavate od nés router (pro distribuci wifi signalu - bezdratové sité - zdarma).
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RESENI POTIiZi S INTERNETEM. lIkona internet na routeru sviti oranzové nebo blika (Ikona internet by méla
svitit stale zelené) - zkuste adaptér antény vytdhnout ze zdsuvky, pockejte minutu a znovu pripojte do zasuvky (LED
adaptéru antény musi svitit), opét minutu pockejte. Potom vytahnéte adaptér routeru ze zasuvky, pockejte minutu a
znovu pfipojte do zasuvky. Zkontrolujte zapojeni sitovych kabell odpojte a pripojte (WAN modréa routeru do LAN
adaptéru antény). POE a LAN na adaptéru antény nikdy neprohazujte, riskujete tim zkratovani zarizeni! Tlacitko
reset routeru a antény nikdy nemackejte (pouze po konzultaci s technikem), ztratite tak veskerd nastaveni antény nebo
routeru. Pokud mate pouze router, zkontrolujte spravné zapojeni viech kabell, odpojte jej od napajeni a
po chvili zase pripojte. Pokud zavada pretrvd, ma jiny charakter, nebo mate jiny problém, kvalita pfipojeni
neodpovida apod. - nevahejte kontaktovat naseho technika (od 8.00 do 16.30) popripadé piste SMS.

Technik: 775 464 273 podpora@best-net.cz | Fakturace: 491 618 518 info@best-net.cz
Jste s internetem od ndas spokojeni a zajima vas nase sit? Dejte nam lb facebook.com/BESTNET



