Technicka specifikace sluzby HOME 20 Mb/s

Tato Technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
na zakladé Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
BEST-NET s.r.o0., se sidlem Brnénska 700/25, 500 06 Hradec Kralové, IE0 27519261 (dale jen , poskytovatel”)
jako poskytovatelem a druhou osobou jako uzivatelem (dale jen ,Smlouva“). Technicka specifikace sluzeb je
nedilnou soucasti Smlouvy.

V technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pfistupu k internetu dle nafizeni EU ¢. 2015/2120
konkrétné ¢l. 4 odstavec

1d).

Pro sluzbu HOME 10 Mb/s definujeme nasledujici vyklad rychlosti ve smyslu vyse uvedeného nafizeni:

Rychlost Stahovani Odesilani
(download) (upload)
Inzerovana 20 Mb/s 5 Mb/s
BéZné dostupna 15 Mb/s 3 Mb/s
Minimalni garantovana 10 Mb/s 3 Mb/s
Maximalni 25 Mb/s 7 Mb/s

Technicka omezeni sluzby:

Ptistup do sité internet o pfenosové kapacité 10 Mb/s je realizovan z koncového bodu sluzby instalovaného
poskytovatelem. Koncovym bodem sluzby se rozumi v pripadé technologie FTTb LAN port poskytovatelem
dodaného routeru umisténého v byté zakaznika. V pfipadé, Ze router neni poskytovatelem dodan, je koncovym
bodem sluzby datovy UTP kabel zakonéeny konektorem RJ45. Podminkou je zafizeni se sitovym rozhranim
Ethernet. Vykon zafizeni ucastnika pfimo ovliviiuje odezvu a rychlost sluzby a internetovych aplikaci.
Poskytovatel sluzby neruc¢i za mozné sniZeni kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici z hardwarovych nebo
softwarovych problém v zatizeni Ucastnika.

Doporuceni pro dosazeni maximalni rychlosti sluzby jsou pro u¢astnika nasleduijici:
e UdrZovat aktualizovany operacni systém
e  Zajistit aktivni a aktudlni antivirovou ochranu v pocitaci
e Poutzivat poskytovatelem doporucena zarizeni pro pfipojeni k internetu

Kvalitu a dostupnost sluzby HOME 10 Mb/s poskytovatel garantuje po kabelu, Wi-Fi feSeni pfenosu je mozné,
poskytovatel vSak neni schopen technicky zajistit srovnatelnou kvalitu a dostupnost sluzby jako po kabelu.
Pripojeni k internetu pres Wi-Fi router je ze své technologické podstaty a moZznostmi ovlivnéni okolnimi vlivy
méneé stabilni a nemusi dosahovat avizovanych rychlosti sluzby.

Doplnujici podminky pro uzivani sluzby:

Ucastnikovi je zakdzan prinik do jinych datovych siti ¢ sluZeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k
jejich uzivani. Dale ma ucastnik povinnost zdrZet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na
siti internet, zejména nesmi zasilat prostfednictvim elektronické poSty nevyzadané hromadné zpravy (tzv.
spamming), scanovani port(, zneuZivani cizich identit apod.

Dopliujici informace:

Poskytovatel mUize v pfipadech definovanych nafizenim pouzit prostfedky pfiméreného fizeni provozu,
pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit pfistup ke sluzbé.

Spolecnost BEST-NET,s.r.0. se zavazuje poskytovat uUcastnikim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na
povahu internetu a zplsob prfenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou vyskytnout odchylky od
inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou zpUsobit snizeni kvality a
rychlosti prfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu
atp. V pfipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od
vykonu inzerovaného, ma Géastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpist, Rddu datovych a
telekomunikacnich sluzeb a VOP poskytovatele. Pokud se vsak odchylky skute¢ného vykonu sluzby od
inzerovaného vykonu projevuiji v sitich tretich stran, poskytovatel nema moznost vykon sluzby ovlivnit.



